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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Основы культуры профессионального общения 

Рабочая программа учебной дисциплины (далее программа) – является
частью ППКРС в соответствии с ФГОС СПО по профессии 100114. (43.01.01)  Официант, бармен укрупненной группы 100000 Сферы обслуживания, направления подготовки100100 Сервис (43.00.00 Сервиз и туризм).
	Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована
для подготовки по профессиям: официант, бармен, буфетчик.
Опыт работы не требуется.
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
Общеобразовательный цикл.
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:
В результате освоения учебной дисциплины студент должен уметь:
· Соблюдать правила протокола и этикета;
· Применять различные средства и техники эффективного общения в профессиональной деятельности, использовать приемы общения с учётом возраста, статуса гостя;
· Использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
· Определять тактику поведения в конфликтных ситуациях, возникающих в профессиональной деятельности;
В результате освоения учебной дисциплины студент должен знать:  
· [bookmark: _Hlk525486314]Основы протокола и этикета;
· Нормы профессиональной этики;
· Эстетику внешнего облика официанта, бармена;
· Психологические особенности делового общения и его специфику в сфере обслуживания и деятельности официанта, бармена;
· Механизмы взаимопонимания в общении;
· Техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
· Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов, возникающих в профессиональной деятельности.
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение примерной программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки студента 51 час, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки студента – 34 часа;
самостоятельной работы студента – 17 часов.

2.СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	51

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	34

	В том числе:
	

	практические занятия
	18

	   контрольные работы
	2

	Самостоятельная работа студента (всего)
	17

	В том числе:
	

	внеаудиторная самостоятельная работа
	17

	 Промежуточная аттестация осуществляется в форме дифференцированного зачета






2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины: Основы культуры профессионального общения.
	Наименование тем 
	Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа студентов
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	
Тема №1.
Этическая культура.
	Содержание учебного материала
	4
	2

	
	Цели и задачи курса: Основы культуры профессионального общения.
Общие сведения об этической культуре.
Профессиональная этика. Кодекс профессиональной этики.
Этикет. Сферы действия этикета. 
Культура речи.
	
	

	
	Практические занятия
Этика поведения официанта и бармена
Этикет за столом
Речевой этикет официанта, бармена
	3
	

	
	Самостоятельная работа студентов
Выполнение домашних заданий по теме №1
Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
История этикета.
Повседневный этикет. Правила поведения на улице, в транспорте.
Поведение в театре, музее.
Сувениры и подарки в деловой сфере.
Деловые переговоры. Виды переговоров. Этические приемы ведения деловых переговоров.
Визитная карточка.
Деловая переписка.
Значение культуры речи в профессиональной карьере.
Роль этикета в моей будущей профессии.
	4
	



	Тема №2.
Эстетическая культура.
	Содержание учебного материала:
	1
	2

	
	Общие сведения об эстетической культуре.
Эстетика как способ познания действительности. Эстетический вкус и его значение в профессии официант, бармен.
	
	

	
	Практические занятия.
Сферы эстетической культуры.
Внешний облик официанта, бармена.
Эстетика интерьера торговых помещений предприятий общественного питания.
Эстетика сервировки стола.
	5
	

	
	Контрольная работа по темам №1 «Этическая культура» и №2 «Эстетическая культура».
	1
	

	
	Самостоятельная работа студентов.
Выполнение домашних заданий по теме №2.
Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
История развития эстетики как науки.
Категории эстетики.
Сущность эстетического отношения к действительности, к профессиональной деятельности.
Роль эстетики в сфере обслуживания.
Сущность эстетики быта.
Эстетический вкус и мода.
Выдающиеся имена в мире искусства, архитектуры, дизайна, моды.


	3
	

	Тема №3. Основы делового общения
	Содержание учебного материала:
	2
	2

	
	
Общение – основа человеческого бытия. Классификация общения. Понимание в процессе общения. Общение как коммуникация.
	
	

	
	Практические занятия.
Общение как коммуникация.
Невербальное общение.
Деловая беседа как форма общения.
	3
	







	
	Самостоятельная работа студентов.
Выполнение домашних заданий по теме №3.
Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
	3
	



	
	Общение – основа человеческого бытия.
Психологические механизмы восприятия.
Стереотипы восприятия, их роль в профессиональной деятельности.
Значение невербальных средств общения в межличностном взаимодействии.
	
	




	Тема №4.
Индивидуальные особенности
личности
	Содержание учебного материала:
	1
	2

	
	Темперамент. Типы темперамента.
Характер и воля.
Эмоции и чувства.
	
	

	
	Практические занятия.
Определение типа темперамента.
Определение типа характера. Определение сильных сторон своего характера.
	2
	













	
	Самостоятельная работа студентов.
Выполнение домашних заданий по теме №4.
Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
Познавательная деятельность человека.
Познавательная роль ощущений и восприятий.
Значение памяти в жизни человека.
Роль памяти в успешной профессиональной деятельности.
Эмоциональный мир человека.
Волевые черты характера и их значение в становлении профессиональной карьеры.
Решение мыслительных задач и творческая деятельность личности.
	2
	

	Тема №5.
Конфликты в деловом общении.
	Содержание учебного материала:
	2
	2

	
	Конфликт и его структура. Эмоциональное реагирование и саморегуляция в конфликтах. Стратегия поведения в конфликтных ситуациях. Правила поведения в конфликтах.
	
	

	
	Практические занятия.
Стратегия поведения в конфликтных ситуациях.
Конфликтные ситуации в сфере обслуживания.
	3
	





	
	Контрольная работа по темам №3 «Основы делового общения», №4 «Индивидуальные особенности личности», №5 «Конфликты в деловом общении».
	1
	

	


	Самостоятельная работа студентов.
Выполнение домашних заданий по теме №5.
Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
Конфликтная личность.
Саморегуляция поведения как основа бесконфликтного общения.
Роль руководителя в разрешении конфликтов.
Профилактика конфликтов в организации.
	3
	

	Тема №6.
Этикет обслуживания посетителей.
	Содержание учебного материала:
	2
	2

	
	Факторы, определяющие процесс обслуживания.
Требования этики к проведению протокольных мероприятий.
	
	

	
	Практические занятия.
Обслуживание как процесс общения.
Этикет обслуживания посетителей.
	2
	












	
	Самостоятельная работа студентов.
Выполнение домашних заданий по теме №6.
Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
Профессиональные особенности работы официанта.
Профессиональные особенности работы бармена.
Структура процесса обслуживания.
	2
	

	
	Дифференцированный зачет
	2
	

	
	Самостоятельная работа:
	17
	

	
	Всего:
	51
	



Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
1. – ознакомительный (узнавание раннее изученных объектов, свойств);
2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);
3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач).

		3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению.
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета Основы культуры профессионального общения
Оборудование учебного кабинета:
- посадочные места по количеству студентов;
- рабочее место преподавателя;
- раздаточный материал для проведения практических занятий;
Технические средства обучения: компьютер с лицензионным программным обеспечением, мультимедиапроектор, телевизор, DVD-проигрыватель, музыкальный центр.

3.2. Информационное обеспечение обучения.
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы.
Основные источники:
1. Г.М. Шеламова « Деловая культура и психология общения»: Учебник. – М.: ИЦ «Академия», 2015. – 176с. – Серия: Начальное профессиональное образование.
2. Л.Л. Счесленок, Ю.В. Полякова, Л.П. Сынгаевская « Организация обслуживания в организациях общественного питания»: Учебник. – М.: ИЦ «Академия», 2018. – 336с. Для учреждений СПО.
Дополнительные источники:
1.Учебное пособие: «Деловая культура для официантов-барменов» Ростов-на-Дону; Феникс, 2015г.

2. Федцов В.Г. Культура сервиса: учебно-практическое пособие для студ. учреждений сред. проф. образования – М.: ПРИОР, 2015
3. Усов В.В. Деловой этикет: Учебное пособие для студ. учреждений сред. проф. образования – М.: ИЦ «Академия», 2015 – 400с.
4. Карнеги Д. Как завоевывать друзей и оказывать влияние на людей. – М., 1989.
5. Коломинский Я.Л. Человек: психология. М., 1986.
6. Психология: словарь/под ред. А.В. Петровского. – М.,1990.
7. Ягер Дж. Деловой этикет. Как выжить и преуспеть в мире бизнеса. – М., 1994.


4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ.
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения студентами индивидуальных заданий.
	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания).
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения.

	1
	2

	Умения:
	

	-соблюдение правила протокола и этикета;
- применять различные средства и техники эффективного общения в профессиональной деятельности, использовать приемы общения с учётом возраста, статуса гостя;
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
- определять тактику поведения в конфликтных ситуациях, возникающих в профессиональной деятельности.
	Устная проверка,
Письменная проверка,
Контроль знаний и умений студентов по карточкам-заданиям, 
Тестовый контроль,
Практическая проверка.

	Знания:
	

	- основы протокола и этикета;
- нормы профессиональной этики;
- эстетику внешнего облика официанта, бармена;
- психологические особенности делового общения и его специфику в сфере обслуживания и деятельности официанта, бармена;
- механизмы взаимопонимания в общении;
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов, возникающих в профессиональной деятельности.
	Устная проверка,
Письменная проверка,
Контроль знаний и умений студентов по карточкам-заданиям, 
Тестовый контроль,
Практическая проверка.

Дифференцированный зачет.



Преподаватель ГБОУ НПО РО ПУ №45                                    Уразметова Е.В.
