YTBEPXJIAIO

IHNOJIOKEHUE
0 NOpsAKe paccCMOTpeHHs oOpameHnii H NpuéMa rpaxaan
MYHHIHIAJIbHOT0 0I0XKETHOT0 JAOIIKOJIbHOIO
00pa30BaTEILHOrO YUpeKAeHHSA AeTCKui cax Ne29
«OayBaHYHK»



1. O0urue mos10:KeHUA

1.1. Hacrosimiee Ilonoxkenne o mopsiike pacCMOTPEHUsI MUCbMEHHBIX OOpalieHui
W TOpuemMa TpaxaaH B MYHUIUNAIBHOM  OIO/UKETHOM  JIOIIKOJIBHOM
oOpa3oBaTenbHOM YupexaeHun aerckuid canm Ne29 «OmyBaHumk» (mamee —
[Tonoxenue) B coorBeTcTBUM ¢ DenepanbHbiM 3akoHOM OT 02.05.2006 Ne 59 —
®3 «O mnopsake paccMOTpeHHs oOpamieHus rpaxaadn Pd» ycraHaBIMBaeT
OCHOBHBIC TPeOOBaHMS K TMOPSAKY PACCMOTPEHUS MHUCHMEHHBIX OOpaIeHudl u
npuemMa rpaxxaaH (gajee — oOpallleHus1) U MpaBWIa BEACHUS JEIONPOU3BOICTBA
10 OOpAaIIeHUSM B MYHUIIMITAIIBHOM OIOJKETHOM JIOIITKOJIBHOM 00pa30BaTeIIbHOM
yupexkaeHun aerckuii cag Ne29 «OnyBanunky» (maaee — JJOV).

1.2. IOV paccMarpuBaroTcsi oOpallieHus rpak/iaH 1o BOIPOCaM, HAXOASIIIUMCS B
e¢ BemeHuu, B cooTBercTBUU ¢ KoHcturyuueit Poccuiickoit ®enepanuu.
denepadbHBIMM  3aKOHaMH, 3akoHamMu PocToBckod o0nacTM W HUHBIMHU
HOPMAaTUBHBIMH MPABOBBIMU aKTaMHU.

1.3. PaccMmoTpenue oOpatieHuii mpousBoautcs pykoogutenem OV wiu nuiom
€ro 3aMEHSIOLIUM.

1.4. Pa6otnuku J1OY, paboTtaromue ¢ 00paiieHUsIMUA, HECYT OTBETCTBEHHOCTh 3a
CBOEBPEMEHHOCTh U  TOJIHOTY OTBETOB 3asBUTENsIM 10  OOpallleHUsIM,
HaxXoJsIIMMCA Y HHX Ha paccMoTpeHuu. CBeneHus, cojJepxainmecs B
oOpallleHUsIX, MOTYT MCIOJIb30BaThCS TOJBKO B CIYKEOHBIX MENsIX U B
COOTBETCTBHUHU C IMOJTHOMOYHUSIMH JIMIA, pA0OTAIOIIET0 C OOPAILIEHUSIMH.

1.5. Ilpu yxone B OTHYCK UCIIOJHUTENb 00513aH NEpeIaTh BCE UMEIOIIHUECS Y HETO
HAa WCIOJIHCHWM THCbMEHHBIC OOpalleHusi BPEMEHHO 3aMEIIAoNIEMy €ro
pabotHUKY. [Ipu nepeBojie Ha Apyryro paboTy WM OCBOOOKACHUN OT 3aHUMAeMOM
JIOJDKHOCTH HWCIIOJIHUTENb 00s13aH CJaTh BCE YHCISAIIMECS 3a HUM OOpalleHus
pabOTHHKY, OTBETCTBEHHOMY 3a JIEJIONPOU3BOJICTBO.

1.6. Ins neneit Hacrosimero IloyoxkeHuss UCNIONB3YIOTCS CIEAYIOIIME OCHOBHBIE
TEPMUHBI:

1) oOpamenne rpaxaaHuHa (ganee — oOpalieHue) -— HalpaBJICHHbBIE
JIOJDKHOCTHOMY JIMIY THChMEHHBIC TPEIJIOKECHUS, 3asBJIICHHE WM kKajlola, a
TaKke YyCTHOE oOpalleHue rpak/IaHiHa;

2) TmnpenoKeHue — PpeKOMEeHAAIus TpakJaHUHA IO COBEPIICHCTBOBAHUIO
JIOKaJIbHBIX aKTOB jesTeabHoCcTH IOV, pa3BuTHIO OOIIECTBEHHBIX OTHOIICHUM,
YIIYUIIEHHUIO YCTIOBUM 00pa30BaTebHOTO MPOLIECCa;

3) 3asBieHHe — mMOpochda TpakJaaHWHA O COJACHCTBUU B peajU3allMd €ro
KOHCTUTYITMOHHBIX TIPaB U CBOOO] MM KOHCTUTYIITMOHHBIX MPaB U CBOOOI IPYTUX
JUI, TUOO0 COOOIICHHE O HAPYIICHUHM 3aKOHOB W MHBIX HOPMATHUBHBIX MPABOBBIX
aKToB, HemocTtaTkax B pabore JIOY W MODKHOCTHBIX JHUI, JUOO KPHUTHKA
JEATEIIbHOCTH YKa3aHHBIX OPTaHOB U JIOJ>KHOCTHBIX JIUIL;

4) xanoba — mpockba TpakJaHWHA O BOCCTAHOBJICHHM WM 3aIUTe €ro
HapYIIEHHBIX MpaB, CBOOOJ WJIM 3aKOHHBIX MHTEPECOB JIMOO TpaB, CBOOOJ WIU
3aKOHHBIX MHTEPECOB APYTHUX JIUII;



5) IOMKHOCTHOE JIUII0O — JIMIIO, TTOCTOSHHO, BPEMEHHO HJIM IO CICIHAIHLHOMY
MOJIHOMOYMIO  OCYIUECTBIsIIOIIEe (PYHKIIMM TPEICTABUTEN BJIACTH  JIMOO
BBITIOJTHSAIONIEE OPraHU3allMOHHO — PACIOPSAIUTENbHbIC, AJIMUHUCTPATUBHO —
xo3siicTBeHHbIe pyHkimu JJ0Y.

2. IlpaBo rpaxaaH Ha oOpaieHue

2.1. T'paxpaHe HMEIOT NpaBO O0O0pamaTbCcid JTUYHO, a TaKXKE HaIpaBiIsATh
WHUBUTyalIbHbIE Y KOJJIEKTUBHBIE 00OpallieHust 1O KHOCTHBIM Jniam JJOY.

2.2. T'paxgaHe pealu3yloT NpaBO Ha oOOpaileHHUE CBOOOJHO M JOOPOBOJBHO.
OcyuiecTBiieHrE rpakJaHaMu ITpaBa Ha oOpalleHe He TOJDKHO HapyllaTh IpaBa v
CBOOO/IbI APYTHUX JIUII.

2.3. PaccmoTpenue oOpalieHuii rpaxaaH OCYIIECTBISIETCS OECIIaTHO.

3. IIpaBa rpa:xkaaHuHa MPU PACCMOTPEHUM 00paleHUsI

[Tpu paccmotpennn obpamenus JOY rpaxkaaHuH UMeeT MpaBo:

1) mpeaocTaBIATh JOMOTHUTEIBHBIE TOKYMEHTBI U MaTepUaibl TM00 oOpamaThCes ¢
pocb00it 00 UX UCTPEeOOBAHUY;

2) 3HAKOMUTBHCA C JOKYMEHTaMH M MaTepuajiaMu, KacaroIIMMHCS PacCMOTPEHUS
oOpaleHusi, eciu 9TO HE 3aTparuBaeT MpaBa, CBOOOJBI M 3aKOHHBIE HHTEPECHI
JpPYTUX JUI W €CIU B YKA3aHHBIX JOKYMEHTAX W MaTepHalax HE COAepKaTcs
CBEJICHMS, COCTAaBISIONIME TOCYJAPCTBEHHYI0 WJIM HHYIO  OXPaHAEMYIO
dbeneparbHBIM 3aKOHOM TalHYy;

3) monydaThb MUCHBMEHHBIM OTBET MO CYIIECTBY IOCTaBICHHBIX B OOpAaIllCHUU
BOIIPOCOB, YBEJAOMJIEHME O IE€peajipecallud NUCbMEHHOrO oOpanieHus B
rOCyJIapCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIPaBJICHUS WU JTOJDKHOCTHOMY
JUIlY, B KOMIIETCHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT PEIICHUE MOCTABJICHHBIX B OOpalieHUU
BOIIPOCOB;

4) obpaiatbes ¢ kano00i Ha NPHUHATOE MO OOPAIICHUIO PEIIeHHE WU JACHCTBUE
(Oe3meiicTBUE) B CBSI3U C PACCMOTPEHUEM OOpalleHHUs] B aIMUHUCTPATUBHOM H
(wm) cyneOHOM TMOpSIKE B COOTBETCTBHH C 3aKOHOJATENIbCTBOM Poccuiickoi
denepanuu;

5) obOparaThcs ¢ 3asBICHUEM O TIPEKPAIICHUH PACCMOTPEHUS 0OpaIleHUSI.

4. TapanTHHu 0€30IIACHOCTH I'PAXKIAHMHA B CBA3M C €ro o0panieHneM

4.1. 3anpemiaercsa MpecieloBaHUE TPaKIaHWHA B CBS3M C €ro oOpalieHueM B
IIKOJy C KpUTUKOU aesteabHocTd JIOY uimu MomKHOCTHOTO JUIa MO0 B HEIISIX
BOCCTAHOBJICHUSI WJIM 3alIUTHl CBOUX IpaB, CBOOO] M 3aKOHHBIX MHTEPECOB JIMOO
npas, CcBO0O/ u 3aKOHHBIX WHTEPECOB JpyT
WX JIUII.

4.2. Tlpu paccmMoTpeHun OOpalleHusi He JOMyCKaeTcsl pa3IiiallieHue CBEIICHUM,
COJIEpIKaIllMXCs B OOpaIlleHUH, a TaKXKE€ CBEJCHUMN, KACAIOIIUXCS YaCTHOM KU3HU
rpaxxaaHuHa, 0Oe3 ero corjacusa. He sBisercs pasrialieHUeM CBEIECHUN
collepKaluxcss B OOpalieHuH, HaANpaBJICHUE THUCHMEHHOTO OOpalieHusl B
rOCyJJapCTBEHHBIM OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYMNPABJICHUS WIH JOJKHOCTHOMY
JUITY, B KOMIIETCHIIUIO KOTOPBIX BXOJUT PEIIEHUE TOCTABJICHHBIX B OOpaIleHUN
BOIIPOCOB.

5. TpeGoBaHusl K NMCbMEHHOMY O00palleHUI0



5.1. T'paxxganiH B CBOEM NHCHBMEHHOM OOpaIleHMH B OOS3aTE€IBHOM TIOPSIIKE
YKa3bIBa€T CBOM (aMWINIO, HMMsI, OTYECTBO (TOCIE€IHEE — MpPU HAIUYUN),
HOYTOBBIN aJpec, IO KOTOPOMY JTOJIKHBI OBITh HaIlpaBJIEHbI OTBET, YBEIOMIICHHE O
nepeagpecalud OOpalleHMs], H3J1araeT CyTh MPEAJIOKEHUs, 3asABICHUS WIH
KaJI00bl, CTAaBUT JIMYHYIO OINCH U JaTy.

5.2. B ciyyae HeEoOXOOUMOCTH B MOATBEPXKJIECHUE CBOMX JOBOJOB TI'pa’kKJaHUH
OpujaraeT K MHUCbMEHHOMY OOpAaIleHHIO JTOKYMEHTBl M MaTepuaibl JHO00 HX
KOITHUH.

5.3. O6pamenne, nocrynusiiee B JIOY mo nuHpopMaimoHHBIM CUCTEMaM 0OIEro
MOJIb30BAHUS, MOJIEKUT PACCMOTPEHUIO B MOPSAJKE, YCTAHOBICHHOM HACTOSALIUM
[lonoxennem.

6. HanpaBiieHue u perucTpanusi NMCbLMEHHOT0 00palieHust

6.1. [luceMenHoe oOpalieHrue MOJJICKUT 005S3aTeIbHON PETUCTPALMU B TEUCHHE
TpeX AHEW ¢ MOMEHTA MOCTYIICHUS B IIKOJTY.

6.2.1lucbMeHHoe oOpallleHue, COJEpIKallee BOINPOCHI, PELICHHE KOTOPBIX HE
BxoauT B KomnereHuuroo IOV, HampaBisercs B TEYEHHME CEMH JHEM €O JHSA
PEruCTpaliy B COOTBETCTBYIOLIUI OpraH WIA COOTBETCTBYIOLIEMY JTOJKHOCTHOMY
JUILY, B KOMIIETEHIIUIO KOTOPBIX BXOJUT PELICHHE NOCTABJICHHBIX B OOpALICHUU
BOIPOCOB, C YBEJOMJICHHEM TIpa)<JlaHWHA, HalpaBUBLIEro oOpalleHue, o
nepeajapecaluu oopaieHusl.

6.3.B cnydae, eciu peleHre MoCTaBIEHHbIX B MUCbMEHHOM OOpallleHUH BOIIPOCOB
OTHOCUTCA K KOMIIETEHLIMM HECKOJIBKMX TOCYJApCTBEHHBIX OpPraHOB, OpPIraHOB
MECTHOTO CaMOYTPABJICHUS WU JOJKHOCTHBIX JIMI, KONUSI 0OpallleHHs B T€YEHUE
CeMU JIHEW CO [JHA PpErucTpalyd HampaBlII€TCS B  COOTBETCTBYIOIIHE
rOCyJAapCTBEHHbIE  OpraHbl, OpraHbl ~ MECTHOTO  CAMOYIpPABJICHHUS  WJIU
COOTBETCTBYIOIIHUM JIOJPKHOCTHBIM JIMLIAM.

6.4. JIOY npu HanpaBJIeHUH MUCHbMEHHOTO OOpAIlIeHHs] HA PACCMOTPEHHE B IPYroi
rOCy/lapCTBEHHbI OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYMpaBJICHUS WIA HHOMY
JOJKHOCTHOMY JIMILY MOXET B ClTydyae HEOOXOIMMOCTH 3allpalliiBaTh B yKa3aHHBIX
OpraHax WM y JOJDKHOCTHOTO JIMIAa JOKYMEHThl M MaTepHalibl O pe3ysibTaTax
paccMOTpEeHUs MUCbMEHHOTO OOpaIleHHUS.

6.5. 3anpemniaercsi HampaBisATh >XKajlo0y Ha pPAacCMOTPEHHWE B OpraH MECTHOTO
CaMOYNpaBJI€HUS WM  JODKHOCTHOMY  JIMILy, pEIIeHWe WU  JeHCTBUE
(6e3nelicTBUE) KOTOPHIX 00KAITyETCHI.

6.6. B ciiyyae eciii B COOTBETCTBHH C 3aIPETOM, MPELYCMOTPEHHBIM ITYHKTOM 5
HACTOSIIIEr0 pa3zesia, HEBO3MOXKHO HaIlpaBJEHUE XaloObl Ha pPACCMOTPEHHE B
OpraH MECTHOTO CamMOYIpaBJ€HUS WM JOHKHOCTHOMY JIMIY, B KOMIIETEHLIHUIO
KOTOPBIX BXOJMT pEIICHHUE IOCTABJICHHBIX B OOpALIEHUU BOIPOCOB, XKanoda
BO3BpAILIAETCA TPaXJIaHUHY C pa3bsiCHEHHEM €ro ImnpaBa 00KajoBaTh
COOTBETCTBYIOIIUE pEIICHUE WM JeicTBUE (0e3lelCTBUE) B YCTaHOBIEHHOM
NOPSJIKE B CY.

7. O0513aTeIbHOCTH NPUHATHSA 00pallleHUs] K PACCMOTPEHM IO

7.1. O6pamenue, nocrynusmee B JJOY B COOTBETCTBHHM C €€ KOMIIETEHITUEH,
MO/IJICKUT 0053aTEIIbBHOMY PaCCMOTPEHHUIO.



7.2. B cnydae neooxomumoctu JIOY MoxkeT oOecnednTh €ro paccMOTpPEHHUE C
BBIE3]IOM Ha MECTO.
8. PaccmoTrpenue oopameHust

1. 10V:
1) oOecrieunuBaeT 06T)GKTI/IBHO€, BCCCTOPOHHEC M CBOCBPCMCHHOC PACCMOTPCHHUC
06paHICHHH, B ciaydac HCO6XOI[I/IMOCTI/I — C Yy4aCTUCM TIpaXIaHHHA,

HaIpaBUBIIIETO oOpaleHue;

2) 3ampaimuBaeT HEOOXOAWMBIE IS PACCMOTPEHHUs OOpalleHUs] JOKYMEHTHI U
MaTepuaigbl B JPYTUX TOCYAApCTBEHHBIX OpraHax, OpraHax MECTHOTO
CaMOYMPAaBJICHUS U Yy UHBIX JOJDKHOCTHBIX JIUII, 32 UCKIIOYCHHEM CYyJI0B, OPTaHOB
JIO3HAHMSI U OPTAaHOB MPEIBAPUTENLHOTO CIEACTBHS;

3) mnpuHHMaeT Mepbl, HaNpaBiCHHbIE HA BOCCTAHOBICHUE WM 3alIUTY
HapYIICHHBIX MIPaB, CBOOO] M 3aKOHHBIX HHTEPECOB TPaKIaHNHA;

4) naeT NUCbMEHHBIM OTBET M0 CYLIECTBY IIOCTABJIEHHBIX B OOPAILIEHUHN BOIIPOCOB;
5) yBemoMIISIET TpaXJIaHUHA O HAMPABICHUU €r0 OOpalleHHs] Ha PacCMOTpPEHHUE B
JPYrol roCyJapCTBEHHBIM OpraH, opraH MECTHOTO CaMOYIPABJICHUS WM UHOMY
JOJKHOCTHOMY JIMILY B COOTBETCTBHUHU C MX KOMIETEHIIMEH.

8.2. TocynmapCTBeHHBI oOpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIpaBJICHUS WM
JOJKHOCTHOE JIMIIO IO HaIlpaBJIEHHOMY B YCTaHOBJIEHHOM nopsijke 3ampocy 10V,
o0s3aHbl B Te4YeHHEe 15 JHeH TNpenocTaBisATh JOKYMEHTHI M MaTepHuabl,
HEOOXOJMMBIE I PACCMOTPEHHs OOpaIleHus], 32 UCKIIOYCHHEM TOKYMEHTOB U
MaTepUajoB, B KOTOPHIX COAEPKATCS CBEICHHUS, COCTABISIONINE TOCYJaPCTBEHHYIO
WIM WHYI0 OXpaHieMylo (enepalbHbIM 3aKOHOM TalHy, W [JIs1 KOTOPBIX
YCTaHOBJICH OCOOBIN MOPSAIOK MPEJOCTABICHHS.

8.3. OrBer Ha oOpamieHue noanuceiBaercs pykoopurenem IOV wnm nuiowm,
3aMeIIaIOIIM B €T0 OTCYTCTBHE.

8.4. OtBeT Ha oOparmieHue, mocrynusiiee B JJOY nmo nHpopMamoHHBIM CHCTEMaM
OOIIIEro TMOJIb30BaHUS, HANpPABISIETCS 1O IOYTOBOMY aJpecy, YKa3aHHOMY B
oOpalleHuH.

9. Mopsinok paccMOTPeHMs OT/AeIbHBIX 00paleHuii

9.1. B cnyuae, ecnu B MNHUCbMEHHOM OOpalieHMH HE YKa3aHbl (pamuims
rpaXJaHWHA, HAMPABHUBIIETO OOpallleHHWe, M TOYTOBBIA ajapec, MO KOTOPOMY
JOJDKEH OBITh HAmNpaBJIEH OTBET, OTBET Ha oOpaieHue He naercsa. Ecnu B
yKa3aHHOM  OOpalleHUH  COJAEpXKaTCsS CBEACHHS O  IOJTOTaBIMBAEMOM,
COBEpIIIAEMOM HJI COBEPIIIEHHOM MPOTHUBONPABHOM JIESHUH, a TAKXKE O JIUIIE, €T0
MOJITOTABIMBAIOIIEM, COBEPIIAIOIIEM WM COBEPIIHMBIIEM, OOpaIieHHe MOIJICKUT
HaIpPaBICHUIO B TOCYIapCTBEHHBIN OPTaH B COOTBETCTBUH C €0 KOMIIETEHIUEH.
9.2. OOpamieHue, B KOTOPOM OOXKallyeTCs CyIeOHOEe peIIeHHE, BO3BpAIlAeTCs
rpaXJaHWHy, HaNpaBHBIIEMY  OOpaimieHHe, C  pa3bsICHEHHEM TOpsaKa
00KaJIoBaHUs TaHHOTO CY1I€OHOTO PEIICHHUS.

9.3. IOY npu monydeHUH MUCHMEHHOTO OOpaIlleHHs, B KOTOPOM COJEPIKATCS
HEIEH3ypHbIE JINOO OCKOPOUTETbHBIE BBIPAXKEHHUS, YTPO3bl JKU3HH, 3J0POBBIO U
UMYIIECTBY JOJKHOCTHOTO JIMMA, a TAK)KE WICHOB €ro CEMbU, BIIPABE OCTABUTH
oOparierre 6e3 0TBETa MO CYIIECTBY MOCTABJICHHBIX B HEM BOIIPOCOB M COOOIIHTH



rpaXXAaHUHY, HAMPaBUBIIEMY OOpalieHHe, O HEAOMyCTUMOCTH 3JI0YMOTPeOIeHHS
IIPaBOM.

9.4. B cnyuae, ecinM TEKCT MUCbMEHHOIO OOpAILEHUS HE MOAJIAETCS MIPOUYTEHHUIO,
OTBET Ha oOpallleHHue HE JAETCs, O UeM COOOIIAeTCs IPaX/1aHuHy, HAllpaBUBILIEMY
oOpallieHue, eciau ero (paMuiIus 1 MOYTOBBIM apec MOANat0TCs IPOUYTEHUIO.

9.5. B ciydae, ecnu B IUCbMEHHOM OOpAaIllEHUH TPa)JIaHWHA COIEPKUTCS BOIIPOC,
Ha KOTOPBIM €My MHOTOKPAaTHO JAaBaJIMCh IMCBMEHHBIE OTBETHI IIO CYILECTBY B
CBSI3M C paHee HaIPaBISIEMbIMU OOpAICHUSIMH, U TPU 3TOM B OOpaIleHUU He
IIPUBOJISTCS HOBBIE JIOBOJBI MIU OOCTOSATENbCTBa, pykoBoautens JIOY Bmpase
OPUHATH peHIeHHe O Oe30CHOBATENPHOCTH OYEpPEAHOro  OOpalieHus |
NPEKPAIICHUH MEPENUCKU € TPAKIAHMHOM IO JAaHHOMY BOIPOCY IPH YCIOBUH,
YTO YKa3aHHOE OOpalllEHHWE M paHee HalpaBisieMble OOpallleHHs] HaIpaBJsUIMCh B
JIOVY. B nanHOM pelieHnu YBeIOMIIAETCS TpaXkIaHWH, HalpaBUBIINI oOpalieHue.
9.6. B ciyuae eciu OTBET MO CYIIECTBY MTOCTABJIEHHOTO B OOpallleHUH BOIpoca He
MOJKET OBITh JaH 0€3 pasriallleHus] CBEACHUN, COCTABISAIOIIUX TOCYAapCTBEHHYIO
WIM UHYK OXpaHAeMylo (elepajbHbIM 3aKOHOM TaiHy, TpaKJaHUHY,
HaIpaBUBIIEMY OOpalleHHe, COOOIIAeTcs O HEBO3MOXKHOCTU JAaTh OTBET IIO
CYILIECTBY IIOCTAaBJIECHHOIO B HEM BOIPOCA B CBSI3M C HEIOIMYCTUMOCTBIO
pasriameHus yKa3aHHbIX CBEICHU.

9.7. B cinyyae eciau HNpUYMHBI, 110 KOTOPBIM OTBET IO CYIIECTBY IOCTABJICHHBIX B
oOpalieHuy BOMNPOCOB HE MOI OBITH JlaH, B MOCIEAYIOIIEM OBbUIM YCTpPaHEHBI,
IpaKJaHUH BIIPAaBE€ BHOBb HANpaBUTh oOpamienue B JJOY.

10.Cpoku paccMoOTpeHHs MUCbMEHHOT0 00paleHus

10.1. [lucemenHoe obpamenue, nocrynusiee B JI0Y, paccmarpuBaercs TeueHue
30 nHel co AHS PETUCTPALIMU MTUCHbMEHHOTO OOpaIlleHHUS.

10.2. B UCKIIOUHTENBHBIX CIydasix, a TaKke B CIIydyae HaIMpaBJICHUS 3arpoca
NpEAYyCMOTPEHHOT0 TyHKTOM &.2. pa3nena 8, pykoBoautens JIOY Bmopase
IPOJIUTH CPOK PacCMOTpeHuUs: oOpareHust He 6osee yeM Ha 30 AHel, yBeJOMUB B
IPOJIEHUHU CPOKA €ro pacCCMOTPEHUS TpaklaHWHA, HallpaBUBLIETO OOpalleHHe.
11.JInvHbIi PHEM IPAXKIAH

11.1. JInuneiii mpuem rpaxaad B [JOY npoBoautcss pyKOBOAUTEIEM HIUA €TO
3aMmectuteneM. MHpopmalus o Mecte npuema, a Takke 00 YCTaHOBJIEHHBIX IS
IpyeMa JHIX U 4acax JOBOJUTCS 10 CBEACHUS TPaXJaH.

11.2.ITpn nuuHOM mpHieMe TPaKJaHUH MPEABABIAECT JOKYMEHT, YIOCTOBEPSIOIINN
€ro JUYHOCTb.

11.3. Conepxanue yCTHOTO OOpallleHusl 3aHOCUTCS B KapTOUYKy JUYHOTO IpHema
rpaxxgaHuHa. B ciydae, ecnu M3J0KEHHbIE B YCTHOM OOpamieHuu (akThbl
1 00CTOSITENCTBA SIBJISIIOTCSL  OYEBHUJIHBIMH M HE TpeOyIOT AOMOIHUTEIbHON
IIPOBEPKH, OTBET HAa OOpaIlIEHUE C COracus TpaKJaHuHa MOKET OBbITh J1aH YCTHO B
XO0Jle JMYHOIO IMpUEMA, O YEM JENAETCS 3aluCh B KapTOYKE JMYHOIO IpUEMa
rpaxJaHuHa. B OCTaJbHBIX CilydasX IaeTcs NMHCbMEHHBIM OTBET IO CYIIECTBY
MOCTaBJICHHBIX B OOpaIIEHUH BOIIPOCOB.

11.4. TlucemenHoe oOpaiieHue, TPUHITOE B XOJ€ JUYHOTO TpHUeMa, MOIJICKHUT
perHCcTpallid M PACCMOTPEHUIO B IMOPSAKE, YCTAHOBJIEHHOM HAaCTOSAIIUM
[lonoxenuem.



11.5. B cnyyae, ecnu B oOpallieHUN COAEPKATCS BOMPOCHI, PEIICHHE KOTOPHIX HE
BXxoauT B komneTeHuto JJOY, rpaxknanuHy naercs pa3bsiCHEHUE, KyJla U B KAKOM
MOPSIZIKE eMy CJIeyeT 0OpaTUTHCA.

11.6. B xoze 1MYHOTO MpUeMa rpakJIaHUHY MOKET ObITh OTKa3aHO B JIajbHEHIIIEM
pacCMOTpEHHM OOpallleHusl, €CIM €My paHee ObUT JaH OTBET IO CYIIECTBY
MOCTABJICHHBIX B 0OpaIeHUH BOPOCOB.

12.KoHTpoJb 3a co0/1101eHeM NMOPSAKA pacCMOTPeHNsl 00paieHui

JOY B npenenax cBoe KOMIETEHIIMH OCYIIECTBISICT KOHTPOJIb 3a COOJIIOICHUEM
MOpsAZKAa PACCMOTPEHMsI OOpallleHUl, aHAIM3UPYET COACpKaHHE MOCTYMAIOIINX
oOpallieHu#l, MPUHUMAET MEPHI MO0 CBOCBPEMEHHOMY BBISBICHUIO U YCTPAHEHUIO
NPUYUH HApYIIEHUS TpaB, CBOOO 1 3aKOHHBIX HHTEPECOB TPAXK/IaH.



I[MPUJIOXXEHUE

K [lonoxeHuro o MopsIIKE pacCCMOTPEHUS
oOpalieHus TpakJIaH B

MAJOY «llerckuii can «COJHBIIIKOY

KAPTOYKA JIMYHOI'O IIPUEMA TI'PAXKJIAH
3aBeYIOIIUM J€TCKHM CaJ0M

Jara nmpuema
@®.1.0. rpax1anuHa
Mecto paboTbl
Jlomanraui aapec
Tenedon
Coneprkanue yCTHOTO OOpaIleHus

Pe3ynbTaT paccMOTpeHUs! yCTHOTO OOpallieHusl rpaxaaHuHa
1. Komy oTnipaBiieHO (pe30to1us)

2.JlaTa ucToJIHEHUS
3.JlonoaHUTENBHBIN KOHTPOIIb
4.CHSTO C KOHTPOJIA
5.Pesynbrar




6.JlaTa, TOJDKHOCTH MCIIOJTHUTEIIS

7.0T rpaxkjaHuHa TPUHATO NUcbMeHHOe 3asBiaeHue (IIpunaraercs)

Bx. Ne ot « » 20 T




