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План

мероприятий МБДОУ М 33 <<Калинка>>

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой

оценки качества условий осуществления

образовательной деятельности

па 2021-2022 годы



пояснительная записка

Незазисимм оцеЕка качестм условий осуществлеЕия образовательпой деятýJIыlости (дале9 - НОКУ ОО,Щ) в Мlrrпuипаrъном

бюдкетпом доrпкольцом образовательпом учреждевпи -детском садl ЛЪ33 <<Каlшнко> прохода.ла в 2020 году и осуцестЕ]IяIась с цеJБю

пняпдеЕIдп оцеllruл качесlва условлй осуществлевпя образовательной деятеrБfiости получате,lяаfi образоват€]Бвыхуспуг.

НОКУ ОО! проводилась па освовап!п следaющm( ЕqрматиыIо-цр€вовьD( й йЕсцryктLвпо-меюдIпIескlп( материaшов:

1) Федераьпьй заков m 29.12.2012 Л! 27З-ФЗ <<Об образовапии в Россцйской Ф€дерацииD (статья 95.2<Независимм оцецка каqества

образования>).

2) Постшrовлевпе ПравитýIБства Российской Федеращrи от 3l мая 2018 г. ]Ф 638 <Об утверrкдении Правил сбора и обобщения

ивформации о качесгве условхй оказшшя услуг орг lк}ацпями в сфсро кулъryры, охранц здорвья, образованIuL социалыIою обслркиванЕя

и фелеральнъп.tп у.tреtк,дениямв меддко-сошtaпыrой экспергЕзыD.

3) Приказ Мидистерgтва Просвещеlшя Российакой ФедераtпiЕ от 13 марта 2019 года N9 114 (Об уIверждевци показателей,

хараюерцз}тощих общrе критерип оцеЕкII качества условиЙ ос)дцествления образовательпоЙ деягельностц орг rизациrrмп,

осуцествIUIюцп{ми образоват€JБЕую деятельЕость по основнъл,л общеобразовательвtлr чрограммам, обршомтельЕым программам средЕего

прфессиопа.rъвого образовопия, освовнъпл прграммам профессЕоЕа.тьного обучеЕия, допоJшгтеJьцым общеобразователькьпл программам).

4) Письмо Мипобрпаlrо Россиц от 0З апредя 2015 Jф АП-5l2l02 (О вапрвлеЕии Мегодических рекомевдац}й по НОКО> (вместе с

((Мето,щческими lrекомендациями по прв€деIIЕю незllвяспмой оцеяки каqества образоватоъпой деятепьяостп оргаяизаций,

осущест&'I-яощих образоватеJБв}то деятельЕосты), ув. МшIобрпаукп России 01.04.2015).

5) Приказ МпrфиЕа России от 7 мая 2019 г. Ns ббв кО составе ипформации о резу,]Бтат&х Е9з&висимой оцеЕIo,r качества условий

осуществления образоват€JБЕоЙ деятельпости оргzцlш!ациями, (rсуществJIяюlщмп образовательн5по деятельность, условиЙ оказавия услуг
оргaшизациями культурьь соцпаJIьвого обшrуlкиваrия, медицltlскими оргzшизациrlми, фелераrьпьши утеждеЕияdх мед4ко-социальной

экспертпзы, trвзмещаемой на официа.,rьвом сайте для размещения икформацшл о юсударствеЕlых ц ttfувиципаJБtIьD( утех(депиях Е

ивформациоrrво-телекош\,tуяцкшцоцЕой сЕгц (ИЕгерЕЕгrr, вк.JIюtиrI емцые требоваrrия к такой ияформацlпл, и порядке ее размещеЕия, а

т&кже требоаашiD( к качеству, удобству и простоте поиска ).r\азапной ивформачиш.

б) Прпказ Мивистерство туда и социаJIьпой защггы Росюпйской Федерации от З1 мая 2018 ]ф 344п <Об }тверrцеЕии ЕдIного поряд(a

расчЕга показателей, харакгеризуопцх обпп,lе цитерпи оцеЕм качества условий оказалия услуг оргаяизациями в сфере культурьт, охраны



здоровья, образования, соIцаJlьЕого обслуrrФвФrия и федераJБнъд,lи ут€)кде$иями медлко-соцпаlIьЕой эксперплзыD (заремстрпровап в

Мrrвюсте России, ргисграциояяый Nq 52409 от 11 октября 20l8 г.).

7) Приказ Мшшсгерства тудs и соцЕальЕой защrtы Росюхйской Федерации m 30 октября 2018 Ns 675н (Об },гверждеЕий М9тодпм

ВцявлеЕия tI обобщевия мIlеЕия гражддI о качестве условиЙ омзаЕия услуг оргsцизацилл,r в сфер куrьry?ы, охраЕы здоровья, образоваIшя,

cotlйallbяom обслуживаяця и федеральвыми учреrl(девиям!л медико-аоцп!UIьЕоЙ экспqртизы) (зарегистрЕроваЕ в Мшдосте Росспи от 20

Еоября 20 l 8 г. ]i! 52726).

8) flрш(аз Рособрвадора оа 29 мм 2014 ЛЪ 785 (Об ,тв9рr(деIrии тебовавий к Фрytсryре офищrа,'Iыrого сайта образоваlЕльЕой

оргавизации в rлrформацIlопно-теJlекоммупикациоЕцоЙ сети (Иятернет> и формаry представJIевия Еа IIем ипформации>.

Ilель п задачп ЦОКУ ООД
Независимая оценка к&чества условий ос)пцествления образователъЕой деят€пьЕости (далее - НОКУ ООф - это оuеночвая процедура,

которФr Ероаомгся в целях прсдоставлевшI yчllcTЕI{KaM ошlошевий в сфере образоваrпля ияформацlпл об цювне оргаIrизацх работы по

раrrизаrцп образователыIъ,D( прцвмм Еа оспове общедост}твой ипформшцп.

Результаты НОКУ ОО! могут быть восгребомЕы lt{tзJIиrIпыI\dи гр5rппами пользователей для решеrrия акц/альных профессrrоrшБньD( Il

личЕьD( задатL в юм tIIIcJIe:

s) Обуsаюлцд{пся и их р.щrте.пями (закоЕiъпдr пр9дставитýдями):

- в целях выбора места обучеЕпя дIя с€бя , / иrпл своих детеЙ;

- для вьUlвiпеllия текущего }ровЕя осво9Ilия образоватеJБнIл( прогрlлмм и коррекмровкц ивдивrдaаJIьЕьD( Jпебных плаЕов;

- для оцеЕки собствепЕых возмо)tоlостеЙ продолжеЕЕя образовtlllшl по тем и-Iм ипым образоватЕJБцьп\d програIдdам;

б) Оргаlrшаци-пдr, осуцествляющлтми образоватеJIьпlпо деягеrьвость, в це,пях:

- оцепки лювЕя подготовки обучающихся и факгоров, ва пеm влияющих;

- оцевки соответствия р9аJшзуемоЙ деятельностп запросам п ожиданиям уч{lспшков образовательного прцесса Е / иjш rtEmr

заиЕтересоваIlЕых оргаfi шаций;

- опредепенпя перечUl мероприяшй по улущIеп!ю резульmmв п r@чества предоставлеfiЕя обрц}овательяьD( усл}т;

в)Заинтсрсоваrшьшли оргаlи:!ациями - для вьтработки coBMe€TIlbD( с образоват€JБвой оргlшЕзацией действш] по коррктировке

образовательвьоr прогрмм, меmдов обучеIlия и д).



г)Коллегиатьпьпли оргацаNfи управл€ция органпзациями, осуществляюпlпми обрщоватоrьrгrrо деятеJIьпость - в качестве мех lизма

вовлеч€ция родитýдей п представIlтелей меатного сообщества в реаJшзацию задач е9 развитпя п т.д.

д) Федераlъньп,rц ц региов€lльными оргЕш€lми исполЕительЕой ал&сти - в цсJlях приЕIтия )aправленqеских р€шеЕUй, в том rшсле при

кадровьD( пере9тановках, разрабоже программ по развитию системы образовандя, проведеЕии конк}?qIого обора пу.ппих образователыrьп<

орrаЕизацiй, при распределеЕии грантов, и дr.

Итоги независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности

J\t Параметры / показатели

1 Открытость ll доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, баллы
1.1 Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информачионньIх ресурсах,

её содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами 26о7

1.2 Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционньIх способах обратной связи и
взаимодействия с получателями услуг 27n0

1,з ,.Щоля полr{ателей образовательньIх услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о
деятельности оргilнизации 40,0
Итого по разделу 1 94

2 Комфортность условий, в которьш осуществляется образовательная деятельность, баллы
2.1 Обеспечение в организации комфортньтх условий, в которьж осуществляется образовательная деятельность 30,0
2.2 Время ожидания предоставления услуги 40,0
2.з ,Щоля получателей образовательньIх услуг, удовлетворенньж комфортностью условий, в которых осуществляется

образовательнаJ{ деятельность 30,0
Итого по разделу 2 100



лt Параметры / показатели

3 .Щосryпность образовательной деятельности для цнвалидов, баллы
3.1 Оборудование территории, прилегаrощей к организации, и её помещений с yreToM доступности для инвсrлидов 0,0

3.2 Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвttлидам пол}п{ать образовательные услуги наравне
С ДРУГИМII 8,0

J.J Доля получателей образовательньIх услуг, удовлетворенных доступностью образовательньIх услуг для инвaлидов 0,9
Итого по разделу 3 9

4 !оброжелательность, вежпивость работников организации, баллы
4.| .Щоля полl^rателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостьюработников

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при
непосредственном обращении в организацию 40,0

4.2 Щоля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников
организации, обеспечивчtющих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении ворганизацию

40,0
4.з !оля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостьюработников

организации при использовании дистанционных фор, взаимодействия 20,0
Итого по разде.rry 4 100

5 Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций, баллы
5.1 Доля полr{ателей образовательньIх услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 30,0
5.2 .Щоля получателей образовательньIх услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации. 20,0
5.з Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в

организации 50,0

Итого по разделу 5 100
Иmоео по разdелалl 1-5 (aHmezpaltbHbtй показаmапь) 403
Показаmeпь оцепкu качесmва по ор?ана:rацuч (в cpedHeM по разOелолl 1-5) 81

На основе анализа результатов НОКУ ОО.Щ разработан план мероприятий по устранению недостатков на 202I-2022 годы,



План

мероприятий по улучшению качества условий осуществления образовательной деятельности

МБДОУ - дlс ЛЬ 33 <<Калинка>на 2021-2022 годы

на основе результатов НОКУ ООД 2020 года

Недостатки, выявленные в ходе
независ имой оценки качестваусловий

оказания услугорганизацией

Наименование мероприятия по

устранению недостатков, выявленных в

ходе
независимой оценки

качества условий окzlзания услуг
организацией

f[лановый срок
реirлизации

мероприятий

ответственный
исполнитель
(с указанием

Ф.И.О., должности)

Сведения о ходе реаJIизации
мероприятий
реализованные

меры по

устранению
выявленных
недостатков

Фактический
срок реализации

1. Открытость п доступность пнформации об организацпп

l) Отсутствие информации о
дате создания образовательной
организации.

разместить на сайте

учрежденияинформацию о дате
создания образовательной организации
в рiвделе <<Сведения ОУ> в подразделе
кОсновные сведения)

до З1.|2.2020 Айба Е.С.
заведующий

2)Отсутствие сведений о режиме и
графике работы организации.

Разместить на сайтеЩОУсведения о

режиме и графике работы организации.
<<Сведения ОУ> в подр.вделе
<<Основные сведения)

до 3|.12,2020 Айба Е.С.
заведующий

3) Отсрствие информации о
ФИО и должности
руководителей струкryрных
подрiвделений (и / или
органов управления).

На сайте образовательной
организации разместитьинформацию
о ФИО и доJDкности руководителей
структурных подразделений (и l или
органов управления) в разделе
<<Сведения ОУ> в подр.вделе
<<Основные сведения))

до 31. |2.2020 Айба Е.С.
заведующий

4) Не размещены (или недостаточно)
лок€lJIьные нормативные акты,
предусмотренные частью 2 статьи 30
Федерального закона <Об образовании
в Российской Федерации>
(Приложение 3, п. 15).

Разместить недостающие локал ьн ые
нормативные акты, предусмотренные
частью 2 статьи 30 Фелерального
закона <Об образовании в Российской
Федерации> (Приложение 3, п. 15).
<<Сведения ОУ> в подразделе
<<Документы>>

до З1.12.2020 Айба Е,С.
заведующий



5) Не размещена информация о

реализуемых ypoB}ulx образования.
Разместить на сайте,ЩОУ
информациюо реализуемых уровIlях
образования в разделе <<Сведения ОУ>
в подразделе <ОбразованиеD

до Зl.|2.2020 Айба Е.С.
заведующий

6) Отсугствие информации о формах
Обlлrения.

Разместить на сайте,ЩОУ
информачию о формах обl^rения в

разделе <<Сведения ОУ> в подршделе
<Образование>

да 3l.|22020 Айба Е.С.
заведующий

7) Отсугствие сведений об уровне
образования педагогических работни
ков организации.

Разместить на сайте.ЩОУ сведения об

уровне образования педiгогическID(

работников организации в разделе
<<Сведения ОУ> в подразделе
<<Педагогический коJuIектив ))

до Зl.|2.2020 Айба Е.С.
заведующий

8) Отсутствие сведений о доступности
материально-технического
обеспечения (МТО) организации дIя
использованиlI инвzlлидами и лицами с
овз.

Разместить на сайте ДОУсведения о
доступности материально-
технического обеспечения (МТО)
организации дIя использованиlI
инв:uIидами и лицами с ОВЗ в разделе
<<Сведения ОУ> в подрtlзделе
<Материально-техническое
обеспечение>>

до З|,|2,2020 Айба Е.С.
заведующий

2. Комфортность условий, в которьж осуществляется образовательная деятельцость

,Щефицитов не выявлено Продолжить обеспечение в
организации комфортных условий, в
которых осуществляется
образовательная деятельность.

Постоянно Айба Е.С.
заведующий



3. rЩоступность образовательпой деятельности для пнваJIидов

l ) Отсугствие оборулования
входных групп пандусами /

подъемнымиплатформами.

Обустроить за счет средств местного
бюджета архитектур}гуодоступность
для лиц с ОВЗ иинвitлидов

до З|.12.2022
при н€шичии

финансирования

Айба Е.С.
заведующий

2)Отсугствие выделенньD( стоянок
дJrя автотранспортных средств
инвалидов.

Подготовить обращение в адрес
главы сельского поселения с
просьбой вкпючения в бюджет 202|-
2022rг финансовых средств на

установку на прилегающей к
образовательному rIреждению
территории знака
<<Стоянка транспортного средства
инв{rлида>.

Обустроить автостоянку.

доЗL12.2022при
нrtличии

финансированиrI

Айба Е.С.
заведующий

3) Отсугствие адаптиров.lнных
лифтов, пору.rней, расширенных
дверных проемов.

Обустроить за счет средств местного
бюддета архlтгектурнуюдоступность
для лиц с ОВЗ и инв{ulидов(пор1..tни,

расширенные дверные проемы)

до З|.12.2022
при наличии

финансировани,I

Айба Е.С.
заведующий

4) Отсутствие сменньtх кресел-
колясок.

Приобрести за счет средств местного
бюджета сменное кресло-коJuIску

доЗ|.|2.2022
при нtшичии
финансирования

Айба Е.С.
заведующий

5 ) Отсугствие спеlц{{лльно
оборулованных санитарно-
гигиенических помещений в
организации.

Обустроить за счет средств местного
бюджета архитектурную доступность
для лиц с ОВЗ и инвалидов
(санитарно-гигиенические
помещения)

до З1.|2.2022
при наличии

финансированиrI

Айба Е.С.
заведrющий

6) Отсугствие дублирования для
инвzrлидов по сJIуху и зрению
звуковой и зрительной информации.

Приобрести,за счет средств местного
бюддета, дублирование дIя
инвалидов по сJIуху и зрению
звуковой и зрительной информации

до З1.|2,2022
при наличии

финансирования

Айба Е.С.
заведующий

7 )Отсугствие дублирования
надписей, знаков и иной текстовой и
графической информациизнаками,

Приобрести, за счет средств местного
бюджета, лублирование надписей,

знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными

доЗ|.|2.2022
при наличии

финансирования

Айба Е.С.
заведующий



выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля.

рельефно-точечным шрифтом Брайля

8)Отсугствие возможности
предоставления инвaUIидам по cJryxy
(с-ггуху и зреншо) услуг
сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика).

обеспечить возможность
предоставления инвalJtидам по
сJгуху (слуху и зрению) усJIуг
сурдопереводчика
(тифлосурлопереводчика) гtутем
закJIючения договора об оказании

усJtуг со специаJIистами
специаJIизированных организаций

по необходимости Айба Е.С.
заведующий

9) Отсlтствие возможности
предоставлениrI помощи,
окalзываемой работrшками
организации, прошедшими
необходимое обуlение
(инструктирование), по
сопровождению инвЕlлидов в
помещенииорганизации.

Подготовить работников МБ.ЩОУ
(инструктирование) по сопровождению
инвалидов в помещении организации

до 01.02.2021 Айба Е.С.
заведующий

l 0)Отсlтствие возможности
предоставления образовательньж

усJtуг в дистанционном ре}киме иJIи
на дому.

Провести анаJIиз имеющID(ся
технических и кадровых условийо для
обеспечения возможности
предоставления образовательной

усJryги в дистанционном режиме или
на дому, при поступлении в
образовательную организацию детей-
инвirлидов (по запросу

родителей(законных представителей).
Создать на официальном сайте

,ЩОУ раздел <,Щистанционное
обl.чение> и подраздел <,Щля

родIтгелей> с
о Рекомендациями о создании в

домашних условиях среды,
способств5rющей развитию ребенк4
укреплению его здоровья.

.советами воспитателей по
воспитанию и обl"rению детей в

условиJIх семьи по актуirльным темам.
оссылка]чtи на полезные ресурсы в сети

до 01.09.2021 Айба Е,С.
заведующий



Интернет.
Информациями об из}л{аемом
содержании дошкольного
образования.

)iкшанием мессенджеров WhatsApp,
Instagram, электронные сайты
воспитателей

4. .Щоброжелательность, вежлпвость работников оргапизацпи

,Щефицитов не выявлено Продо.пжить проявJlять
доброжелательность, вежJIивость

работниками организации в ходе
контактов с поJryчатеjuIми
образовательньtх услуг, а также
осуществлять полное
информирование полryчателей
образовательньtх усJtуг при
непосредственном обращении в
организацию, в ходе
образовательного процесса

Постоянно Сотрулники ОО

5. Удовлетворенность условиями оказанпя усJryг

,Щефицитов не вьuIвлено Обеспечить 1 00-проценгную

удовлетворенность родителей
условиями окiвания
образовательных усJtуг. Реryлярно
проводить информационно-

разъяснительную рабоry с

родитеJIями (законными
представителями).

Постоянно СотрулникиОО


