Отчет МБОУ Круглянской СОШ  о выполнении плана мероприятий по

улучшению деятельности ОО на основании

РЕЗУЛЬТАТОВ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  ОРГАНИЗАЦИИ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩЕЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ.
1. Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность
1.1.Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно- телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) – информации, размещенной в том числе на официальном сайте в сети Интернет. 
На официальном сайте образовательной организации имеется информация в разделах «Образование», «Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса», «Финансово-хозяйственная деятельность». 
1.2.Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации.
На официальном сайте образовательной организации в подразделе «Руководство. Педагогический состав» размещена информация об администрации образовательной организации и персональном составе педагогических работников в соответствии с приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 29 мая 2014 года № 785 «Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем информации». В сведениях об администрации образовательной организации  указаны: фамилия, имя, отчество руководителя образовательной организации и его заместителей, руководителей структурных подразделений (при наличии), их графики работы,  контактные телефоны, адреса электронной почты. Информация о персональном составе педагогических работников содержит следующие сведения о каждом работнике: фамилия, имя, отчество; занимаемая должность (должности);  преподаваемые  дисциплины;  уровень  образования;  квалификация; данные о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии); общий стаж работы; стаж работы по специальности. 
1.3.Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.
Для большинства родителей (законных представителей) обучающихся основным источником информации являются родительские собрания (66,5% от общего количества респондентов). Через стенды, вывески и другие информационные носители в школе получают информацию 32,7% родителей (законных представителей) обучающихся от общего количества респондентов. Сайт образовательной организации как источник информации используют 27,2% родителей (законных представителей) обучающихся от общего количества респондентов.  Свою низкую пользовательскую активность объясняют тем, что отсутствует интернет. 
1.4.Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации).
Характер взаимоотношений обучающихся с педагогами и работниками школы, возможность решения повседневных вопросов, возникающих в процессе обучения, и разрешения различных ситуаций имеет существенное влияние на удовлетворенность родителей (законных представителей) обучающихся процессом обучения.  Для разрешения конфликтных ситуаций в школе работает школьная медиация, педагог-психолог, социальный педагог, уполномоченный по правам ребенка.  По последним опросам полностью удовлетворены возможностью получения информации о ходе рассмотрения заявления, жалобы – 87%  родителей (законные представители) обучающихся всех  школы. 
2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
2.1.Материально-техническое   и   информационное   обеспечение  организации 
 В школе имеется  оснащение кабинетов химии, биологии, физики, Библиотека укомплектована  детской литературой и учебниками. 
2.2.Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся В школе поддерживается комфортный температурный. Столовая рассчитана на 70 посадочных мест. Организовано горячее питание, для учащихся  1 класса двух разовое питание. Медицинское обслуживание обучающихся проводится медицинским персоналом ФАП.
2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися. Большинство  респондентов считают, что учителя на уроках  ведут индивидуальную работу с обучающимися, подбирают задания индивидуально с учетом способностей и возможностей обучающихся. 
2.4. Наличие дополнительных образовательных программ  По результатам анкетирования родителей (законных представителей) обучающихся  доля получателей образовательных услуг, положительно оценивших качество дополнительного образования в образовательной организации составляет 73,8%. 
   2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях 
По результатам анкетирования родителей (законных представителей) обучающихся доля получателей образовательных услуг, положительно оценивших возможности, предоставляемые образовательной организацией для развития творческих способностей детей, составляет 86,7%. В отзывах родители (законные представители) обучающихся отмечают, что стало более доступным участие в дистанционных конкурсах, олимпиадах. Но в тоже время отмечают, что большинство дистанционных конкурсов, в которых принимают участие их дети, являются  платными. 
2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся  В школе работают: психолог, логопед, социальный педагог.
2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов. Школа имеет  высокий уровень доступности для тех категорий учащихся с ОВЗ, которые обучаются в ОУ в данное время. 
3.Доброжелательность, вежливость, компетентность работников
3.1.Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг. Родители (законные представители) обучающихся удовлетворены работой всех работников школы. 
3.2.Доля получателей удовлетворенных образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг 92 %.
4. Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность
4.1.Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально- техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг, по результатам анкетирования родителей (законных представителей) обучающихся, составляет 92%. В классах имеется новая мебель,  в школе есть спортивная  площадка,  ремонт спортзала. 
4.2.Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг, по результатам анкетирования родителей (законных представителей) обучающихся, составляет 92%. Родители  (законные представители) обучающихся сетуют на то, что учителей часто направляют на повышение квалификации, участия в различного рода методических семинарах и конференциях. В малокомплектных школах каждый учитель ведет 3-4 предмета и по каждому предмету должен своевременно один раз в три года проходить повышение квалификации. В школе наблюдается обновление педагогического состава на более молодой.
4.3.Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг составляет 93 %
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