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Отчет по организации работы школьной службы медиации за 2017-2018 уч. год

Разрешение конфликтных ситуаций посредством примирительных программ в рамках восстановительной
технологии

№
п/п

дата Форма Категория
участников

Медиаторы Содержание
конфликта

результат

1 19.09.2017г Предварительные
встречи с
потерпевшей
стороной и
обидчиками
Примирительная
встреча

Обучающиеся 3 
класса

Взрослые: 
замдиректора 
по ВР

Разлад в
дружеских
отношениях

Согласны на
примирительную встречу. 
Обе стороны выслушаны, 
выработан план 
объединения, налаживания 
взаимоотношений с двух 
сторон

2 17.11.2017г Предварительные 
встречи с 
потерпевшей 
стороной и 
обидчиками

Обучающиеся 7 
класса

Взрослые:
педагог-
психолог

Порча личного 
имущества

Имущество восстановлено, 
стороны примирились

3 07.02.2018г
08.02.2018г

Предварительные
встречи с
потерпевшей
стороной и
обидчиками
Примирительная
встреча

Обучающиеся 5 
класса

Взрослые:
педагог-
психолог

Разлад в
дружеских
отношениях,
вербальная
агрессия

Согласны на
примирительную встречу 
Обе стороны выслушаны, 
проговорены чувства 
Выработан план 
объединения, налаживания 
взаимоотношений с двух 
сторон

4 17.04.2018г Предварительные 
встречи с

Обучающиеся 8 
класса

Взрослые:
педагог-

Разлад в 
дружеских

Согласны на
примирительную встречу



потерпевшей 
стороной и 
обидчиками 
Примирительная 
встреча

психолог отношениях,
вербальная
агрессия

Обе стороны выслушаны, 
проговорены чувства 
Выработан план 
объединения, налаживания 
взаимоотношений с двух 
сторон

5 23.04.2018г Предварительные
встречи с
потерпевшей
стороной и
обидчиками
Примирительная
встреча

Обучающиеся 3 
класса с 
родителями

Взрослые:
педагог-
психолог

Разлад в
дружеских
отношениях,
физическая
агрессия

Решение избегать 
контактов 
Задание: расширять 
варианты досуговой 
деятельности в школе

6 14.05.2018
г

Предварительные
встречи с
потерпевшей
стороной и
обидчиками
Примирительная
встреча

Обучающиеся 8, 
9 классов

Взрослые:
зам.
директора по 
ВР, педагог- 
психолог

Взаимная
вербальная
агрессия в
отношениях,
физическая
агрессия

Отказ от примирительной 
встречи
Согласны избегать 
контактов с обеих сторон

Просветительская, тренинговая работа медиаторов в школе,

направленная на формирование у обучающихся конструктивных навыков реагирования в конфликтных
ситуациях

№
п/п

дата Форма, тематика участники Представитель
службы

результат

1 19.01.2018 Игры на сплочение Обучающиеся Педагог- Укрепление дружеских связей,



коллектива «Ты да я, да 
мы с тобой»

3 класса психолог эмоциональное сближение 
одноклассников

2 09.02.2018 «Связующая нить» Обучающиеся 
7 класса

Педагог-
психолог

Укрепление дружеских связей, 
эмоциональное сближение 
одноклассников 
Обозначены проблемы во 
взаимоотношениях и намечены пути 
решения

3 12.03.2018
13.03.2018

«Хамство. Как правильно 
реагировать на него»

Обучающиеся 
5, 6 классов

Педагог-
психолог

Тренинг конструктивного поведения в 
ответ на хамство

4 20.04.2018 «Мирская молва- что 
морская волна»

Обучающиеся 
8 класса

Педагог-
психолог

Переосмысление роли чужого мнения на 
собственную самооценку, реагирование 
на обидные слова

5 27.04.2018 Классный час «Конфликт: 
противодействие или 
взаимодействие»

Обучающиеся 
9 классов

Педагог-
психолог

Проиграли ситуации конструктивного 
взаимодействия в конфликте 
Получили подробную информацию о 
ШСМ

6 17.05.2018 «Как реагировать на 
обиду»

Обучающиеся 
3-5 классов

Педагог-
психолог

Изменение агрессивной позиции на 
конструктивное взаимодействие 
(тренинг)

Координатор школьной службы медиации: Чугуй Н. П.


